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Generelt

Nzervaerende betingelser og DOF Frederikshavn ApS (herefter benaevnt salger) tilbud er geeldende for alle
Aftaler om overfladebehandling, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Den der rekvirerer ydelser hos szelger betegnes i naervaerende betingelser som kgber.

Saelger forbeholder sig ret til at 2endre betingelserne, og de til enhver tid geeldende betingelser kan findes
pa www.dofdanmark.dk

Tilbud

Saelgers tilbud er bindende i 4 uger. Accepteres tilbuddet ikke inden udlgb af denne frist bortfalder
tilbuddet i sin helhed. Uanset dette er leveringstiden angivet i tilbuddet dog kun bindende, safremt accept
modtages senest den 5. arbejdsdag efter tilbuddets afgivelse. Salger forbeholder sig ret til at &endre
tilbuddet som fglger af a&endringer i told, skatter og afgift.

Levering sker AB saelgers virksomhed, medmindre andet er skriftligt aftalt.

Levering af emner til behandling og ansvar for disse emner

Emner til behandling forudsaettes at kgber levere pa den aftalte lokation hos szelger.
Tidspunktet for levering af kgbers emner til salger — og szelgers levering til kgber — aftales endeligt ved
aftaleindgaelse.

Det er kgbers ansvar at emner som modtages til behandling hos salger er forsikret for brand, tyveri og
vandskade, mens de er i seelgers varetaegt.

Kgber er indforstaet med at evt. erstatningskrav for skader, forvoldt af seelger pa emner der er i selgers
varetaegt aldrig kan overstige den konkrete ordrevaerdi for det konkrete beskadigede emne, hvorfor
gkonomiske krav herudover bzeres af kgber.

Kan kgber ikke rettidigt levere emnerne til seelgers adresse, er kgber forpligtet til straks at underrette
saelger herom. Kgber godtggre szelger dennes merudgifter, herunder ventetid som fglger af forsinkelsen.

Safremt kgber undlader at modtage leverancen pa den aftalte dag, opbevares de aftalte emner pa slgers
virksomhed/lager for kgbers regning og risiko. Dette forhold friggr dog ikke kgber for betaling af
kgbesummen til den aftalte tid.

Safremt saelger undtagelsesvist patager sig at hente kgbers emner og bringe dem til selgers lokation,
Er kgber ansvarlig for skader pa emner under transporten. Szelger kan kun ggres ansvarlig for skader

safremt at disse er forarsaget af salger grove uagtsomhed eller forsaet.

Overfladebehandlingen sker som udgangspunkt i hverdage i tidsrummet 07:00 — 15:00.
Arbejde uden for almindelig arbejdstid, skal saerskilt aftales.
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Behandling af emner hos kgber

Emner som skal behandles hos kgber, skal vaere klargjort og placeret i omgivelser, sa salger kan udfgre sit
arbejde uforstyrret. Kan szelger ikke rettidigt udfgre overfladebehandlingen pa kgbers adresse som fglger af
kgbers forhold, godtggre kgber dennes merudgift, herunder ventetid som fglger af forsinkelsen.

Betaling

Betalingsbetingelser er netto kontant + 8 dage. Medmindre andet er skriftligt aftalt.

Alle faktura belgb vil blive tillagt 1,25 % i miljgtilleeg

Alle faktura belgb vil blive tillagt 3,5 % i energitilleeg

Faktura belgb under 500 kr. excl. moms tillaegges administrationsgebyr pa 125 kr. excl. moms

| tilfelde af for sen betaling beregner salger rente 2% pr. pabegyndt maned.

Salger beregner endvidere rykkergebyr, som pt. Udggr mindst 100,00 kr. pr. fremsendt rykker.

Endvidere opkraeves et gebyr pa mindst 250,00 kr. safremt saelger overdrager sagen til advokat med

Anmodning om at tilgodehavende sendes til inkasso.

eventuelle uoverensstemmelser / tvister mellem kgber og salger eller eventuelle modkrav fra
Kgbers side berettiger ikke kgber til modregning.

Kvalitetskrav
Kgber skal opfylde fglgende krav til klarggring af emner inden behandling:
Det er kgbers ansvar at oplyse korrosionsklasse og hvor emnet skal anvendes.

Safremt kvalitetskrav ikke pa forhand er aftalt ved henvisning til referenceemne eller beskrivelse,
Forudsaetter saelger at emner er egnet til den aftalte behandling, herunder at et tilfredsstillende resultat er
muligt at opna.

Safremt saelgers undersggelser viser at resultatet af aftalt behandling er usikker, kan salger annullerer
aftalen eller kraeve at kgber skriftligt erklaerer sig indforstaet med ikke at ggre mangelkrav geeldende mod
saelger, safremt kgber alligevel gnsker emnerne behandlet som aftalt.

Safremt der i aftalegrundlaget er angivet savel udfaldskrav som behandlingsmetode, har
behandlingsmetoden forrang ved uoverensstemmelser. Hvis intet andet er anfgrt udfgres kvalitetskontrol i
henhold til slgers kvalitetssikringsprogram.

Med mindre andet er aftalt er tilbuddet baseret pa at overfladen er klargjort til den aftalt
Overfladebehandling herunder:

At kanter er bearbejder (afrunder, affaset)

At alle svejsninger optraeder uden afbrydelser og uden porehuller
At der ved svejsninger ikke er vaesentlige indebraendinger (sidekaerv)
At alle slagger, svejsesprgjt, skeerespaner og glgdeskaller er fjernet

Overfladebehandlingen er hvis ikke andet er aftalt udfgrt svarende til korrosionsklasse C-2
Og under alle omstaendigheder betinget af at konstruktionen / emnet er udfgr i.h.t. DS/ISO 12944-3

Selger kan ikke ggres ansvarlig for fejl og skader ved overfladen, som skyldes manglende klarggring

Herunder pa overflader som i forvejen er overfladebehandlet og hvor behandlingens kvalitet er afhaengig af
den eksisterende klargjorte overfladebehandling.
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Garanti

Saelger garanterer at overfladebehandlet stalflader 1 ar efter leveringen ikke er ringere end rustgrad RI2
I henhold til DS/ISO 4628/3

Garantien omfatter skader relateret til det udfgrte arbejde, men ikke glanstab, farvetab, afblegning eller
lignende men alene rustangreb.

Forsinkelse og tidsfristforleengelse

Saelger er berettiget til tidsfristforlaengelse hvis.

e  /ndringer i arbejdets art og omfang som kraeves af kgber

e  Sczlgers forhold eller 3. mands forsinkelse eller mangelfuld leverance

e  Force majeure i henhold til punkt 9, der opstar uden szlgers skyld og hvilket szlger ikke er herrer over
f.eks. krig, usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejke, lock-out eller harvaerk.

o Nedbgr, lave temperaturer, vind eller andet vejrlig forhindrer eller forsinker arbejdet

e Huvis arbejdet standses eller forsinkes af offentlige pabud eller forbud fra arbejdstilsynet.

e lintet tilfeelde er salger ansvarlig for dagbgder, driftstab, tabt fortjeneste eller andre gkonomiske
konsekvenstab, indirekte tab og fglge omkostninger.

o  Kgbers erstatningskrav mod saelger kan maksimalt udggre fakturavaerdien eksklusiv moms af det
udfgrte arbejde.

Force majeure

Salger er ikke ansvarlig for forsinkelser, der skyldes forsinkelse ved kgbers levering af emnerne til slger
samt i tilfaelde af force majeure hos salger, hvorved blandt andet forstas forhold, det opstar uden salgers
skyld og hvilket szelger ikke er herre over f. eks. Krig, usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejke,
lock-out eller haervaerk samt nar nedbgr, lav temperatur, vind eller andet vejrlig forhindre eller forsinker
arbejdet og hvis arbejdet standses eller forsinkes af offentlige pabud eller forbud fra arbejdstilsynet eller
tilsvarende hos salgers underleverandgrer.

Produktansvar

Salger er ikke ansvarlig for skade forvoldt af salgers arbejde

e Pafaste ejendom eller Igsgre som indtreeder mens leverancen er i kgbers besiddelse

e  Pa produkter der er fremstillet af kpber eller pa produkter hvori disse indgar eller for skade pa faste
Ejdom eller Igsgre som disse produkter som fglger af elementet forarsager.

| intet tilfaelde er szelger ansvarlig for dagbgder, driftstab, tabt fortjeneste eller andre gkonomiske
konsekvenstab, indirekte tab og fglge omkostninger.
De naevnte begransninger i saelgerens ansvar gaelder ikke hvis han har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed.

Kgber skal holde szelger skadeslgs i den udstraekning saelger palagges ansvar over for tredjemand for sadan
skade og sadant tab, som saelger efter punkt. 10.1 og 10.2 ikke er ansvarlig over for kgberen.

Hvis tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette punkt, skal
denne prat straks underrette den anden herom.

Kgber er forpligtet til at lade sig sagsgge ved den domstol eller voldgiftsret som behandler
erstatningskravet som er rejst mod szlger.
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Ansvar for mangler og ansvarsbegraensning

Kgber er forpligtet til straks og senest 5 dage efter produktets modtagelse / arbejdets udfgrelse at
reklamerer over synlige mangler.

Reklamation over skjulte mangler skal ske snarest muligt.

Saelger her ret og pligt til at afhjaelpe mangler snarest muligt.

Saelger afggr om mangelafhjzaelpningen vil ske pa stedet eller ved fornyet behandling af nye emner leveret
til selger.

Omkostninger til demontage af emner — genmontage af emner samt transport til saelgers hjemsted daekkes
ikke af szlger.

Safremt kgber har reklameret over en mangel og det viser sig at der ikke foreligger nogen mangler som
saelger baerer ansvaret for har salger ret til godtggrelse for det arbejde og de omkostninger reklamationen
har pafgrt selgeren.

| intet tilfeelde er szelgeren ansvarlig for dagbgder, driftstab, tabt fortjeneste eller anden
@konomisk konsekvenstab, indirekte tab og fglgeomkostninger.

Kgbers erstatningskrav mod salger kan maksimalt udggre fakturaveerdien eksklusiv moms
af det udfgrte arbejde

Vaerneting
Enhver tvist skal afggres efter dansk ret og vaerneting er retten i Hjgrring.
Underleverandgr

Selger forbeholder sig ret til at bruge egnet underleverandgrer.
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